Отчет Государственного университета по землеустройству 
по выполнению проекта Европейского Союза ТЕМПУС 
«Внедрение системы оценки и контроля качества 
образовательного процесса»

В 2003 г. в Государственном университете по землеустройству (ГУЗ) согласно проекту Европейского Союза ТЕМПУС была создана рабочая группа для разработки и внедрения системы оценки качества подготовки специалистов. Рабочая группа провела анализ качества подготовки специалистов в ГУЗе, функций подразделений и структур университета, участвующих в образовательном процессе, а также сопоставила различные подходы к понятию «качество высшего образования»: квалитологический, педагогический, соответствие качества обучения ГОС, социальный. Был проведен анализ систем качества, разрабатываемых в вузах России (МИСиС, МГСУ, ТПУ и др.) и в зарубежных университетах (БОКУ – Австрия; Ванингенский университет – Голландия, Технический университет Гамбург-Хамбург – Германия; КазНАУ – Казахстан), который показал, что в создаваемых сегодня системах наиболее значимыми являются следующие составляющие:

– состояние профессорско-преподавательского состава, его роль в процессе управления качеством; 

– критерии, позволяющие оценивать преподавание дисциплин в процессе обучения, учитывающие мнение студентов в процедуре оценки качества;

– методики оценки содержания дисциплин, подготовки выпускников с помощью представителей работодателей. 

Они обеспечивают неформальный подход к оценке качества .
В результате изучения опыта по созданию внутривузовских систем оценки качества образования (СОКО) был выявлен ряд существенных недостатков: различие в подходах к проблеме, заведомо тормозящее процессы управления и обмена информацией; попытки перенести требования Международной организации по стандартизации (ISO) к системам менеджмента качества; нехватка специалистов, работающих в данной области. Для устранения этих недоработок, присущих и ГУЗу, рабочая группа выделила основные взаимосвязанные направления деятельности (рис. 1).

Рис. 1. Направления деятельности рабочей группы по созданию СОКО

Под управлением подразумеваются: разработка необходимой документации и создание базы данных университета, разработка программ для обучения специалистов в области оценки качества образования, обновление программ для переподготовки профессорско-преподавательского персонала. Коммутативное направление включило сбор и анализ внешней информации, проведение разъяснительной работы среди персонала вуза и общественности. Образовательная деятельность направлена на непосредственное обучение студентов, а также на повышение квалификации профессорско-преподавательского состава и специалистов, работающих по данной проблеме. 

Разрабатывая методику исследования, рабочая группа исходила из того, что понятие «качество образования» надо понимать дифференцированно – как качество содержания, процесса и результата, а основными участниками процесса обучения являются студенты и преподаватели. Поэтому, прежде чем приступить к сбору данных и разработке методик, позволяющих осуществить оценку качества преподавания учебных дисциплин и сравнение полученных оценок разными группами, были собраны сведения о том, что студенты и преподаватели университета понимают под этими терминами (табл. 1, 2, 3). Кроме того, для определения производственных и управленческих функций руководителям подразделений была роздана анкета, в которой предлагалось указать наименование и цель систематически выполняемых подразделением работ.

Таблица 1

Представления респондентов о качестве содержания образования

(% к числу ответивших()

Качество содержания образования это:
Студенты 
Преподаватели

Получение знаний, непосредственно востребуемых 
в практике профессиональной деятельности

Получение фундаментальных знаний

Получение «рыночных знаний»

Соответствие полученных знаний Государственному образовательному стандарту
87,7

62,3

46,8

14,3
81,1

81,1

39,2

19,2

*здесь и далее количество процентов в сумме превышает 100, т.к. респонденты имели возможность выбирать несколько вариантов ответов.

Таблица 2

Представления респондентов о качестве процесса образования

(% к числу ответивших)

Качество процесса это:
Студенты 
Преподаватели

Высокий уровень профессионализма кадрового состава

Наличие индивидуального подхода к образовательной деятельности студента

Внедрение в образовательный процесс новых 
образовательный технологий

Хорошие организационные условия образовательной деятельности

Высокий уровень требований к образовательной
деятельности студента
87,7

51,9

51,3

43,5

25,3
86,5

41,9

28,4

40,5

64,9

Таблица 3

Представления респондентов о качестве результата образования

(% к числу ответивших)

Качество результата это:
Студенты 
Преподаватели

Высокий уровень профподготовки

Широкие перспективы трудоустройства

Высокий уровень качеств, позволяющих адаптироваться к социально-экономическим условиям жизни

Высокий уровень общекультурной подготовки

Получение престижной профессии

Диплом престижного вуза
83,8

49,4

46,8

27,9

16,2

6,5
83,8

28,4

36,5

52,7

нет данных

нет данных

Анализ проведенного анкетирования показал, что главным показателем оценки качества обучения является получение студентами знаний, необходимых в практике профессиональной деятельности, и трудоустройство. Это позволило выработать политику университета в отношении качества обучения, персонала, перспектив. 

Проведенные исследования позволили разработать Концепцию системы оценки и контроля качества образования в ГУЗе (приложение 1), в которой определены понятие качества обучения, цели и задачи системы, внедряемой в университете. Она была утверждена на Ученом совете ГУЗа в 2004 г. о концепции было доложено на Второй Генеральной Ассамблее по программе ТЕМПУС (Москва, ГУЗ, июнь 2004 г.).

Для внедрения системы оценки и контроля качества обучения были предприняты следующие действия:

— создан отдел управления качеством образования (отдел УКО) для координации проведения научно-исследовательской работы по инновационной проблематике образовательного процесса, изучения подобного опыта других вузов, подготовки (повышения квалификации) преподавателей и администраторов 

— проведена разработка и утверждение нормативной плановой и отчетной документации в структурных подразделениях университета в соответствии с настоящей Концепцией;

—пополнилась оборудованием, необходимым для учебного процесса и исследований, материальная база ГУЗа;

— запланировано совершенствование сети взаимодействующих автоматизированных рабочих мест (АРМ) студентов, преподавателей, подразделений и коллективного АРМ органа управления качеством образования;

— подписано соглашение с Роснедвижимостью о сотрудничестве в области подготовки специалистов, в результате чего были внесены изменения в структуру университета (рис. 2).


Рис. 2. Организационная структура ГУЗа

В документах, описывающих управление, определены критерии качества образования, методы его оценки, результативности и эффективности на различных уровнях. Основными направлениями мониторинга качества образования являются следующие направления:

1) на уровне ректората
— организация и планирование образовательного процесса, качества проведения всех видов учебных занятий в университете;

— обеспечение обучающихся учебно-методическим комплексом в соответствии с ГОС;

— использование технических и программных средств в учебном процессе;

— кадровое обеспечение;

— повышение квалификации ППС.

2) на уровне факультетов (рис. 3)

— анализ учебных программ и средств обучения;

— выявление уровня сформированности ключевых компетенций студентов (аспирантов), анализ посещаемости занятий, успеваемости и организации самостоятельной работы;

— контроль выполнения требований и нормативных показателей;

— анализ качества подготовки выпускников на основе результатов итоговой государственной аттестации;

— анализ сессий с учетом успеваемости студентов;

— анализ деятельности ППС кафедр, состояние его подготовки и повышения квалификации;

— организация работы старост групп по контролю посещения лекций и практических занятий студентами (не реже двух раз в семестр);

— изучение состояния и использования учебно-методического, информационного и библиотечного обеспечения;

· изучение качества внеучебной работы студентов;

· проведение студенческих олимпиад, конференций, НИРС, УИРС.

— анализ уровня подготовки абитуриентов.


Рис. 3. Организационная структура факультета 
(на примере факультета землеустройства)

3) на уровне кафедры

— контроль качества обучения студентов и определение путей его дальнейшего совершенствования;

— контроль качества подготовленности ППС кафедры к учебным занятиям, их материально-технического обеспечения;

— текущий тестовый контроль знаний;

— контроль посещаемости занятий студентами;

— предварительное тестирование знаний студентов в ходе экзаменов с выставлением окончательной оценки с учетом текущей успеваемости;

— контроль усвоения студентами практических умений и навыков и их самостоятельной работы;

Для учета кафедрой требований к преподаванию дисциплин и идентификации основных групп данных, необходимых при анализе сведений о студентах и знаниях, а также для анализа потерь времени или информации при изучении дисциплин была разработана модель обучения студента (рис. 4).


Рис. 4. Модель обучения студента

4) на студенческом уровне и уровне выпускников

— оценка качества преподавания отдельных учебных дисциплин профессорско-преподавательским составом путем анкетирования по окончании каждого семестра;

— оценка результата обучения выпускниками, уже имеющими опыт профессиональной деятельности, проводимая на факультете повышения квалификации.

В структуру университета вошли вновь созданные Комиссия по трудоустройству, состоящая из представителей университета, Роснедвижимости и иных, в том числе негосударственных, учреждений, и отдел управления качеством образования (отдел УКО). Деятельность Комиссии необходима для поддержания качества образования в университете, так как перед ней поставлены следующие задачи: способствовать устранению противоречий между спросом и предложением на рынке труда, обеспечить участие работодателей в управлении университетом, в том числе участие в оценке программ обучения.

Эффективность работы СОКО определяют следующие обязательные компоненты: планирование, организация, мотивация, обеспечение контроля, корректирующие действия. Для осуществления этих действий в 2004 г. Ученый совет университета утвердил Положение о системе гарантии качества в ГУЗе, согласно которому методическое обеспечение системы осуществляет отдел УКО (рис. 5). 


Рис. 5. Структура отдела УКО.

Отдел определил основные цели, задачи и направления исследований в области повышения эффективности качества обучения и разработал методику оценки: программ обучения, учитывающую их соответствие требованиям работодателей; действий студентов для достижения результатов обучения, — а также механизмы взаимодействия с работодателями (приложение 2).
Оценку качества обучения производит экспертная комиссия, состав которой подбирается в зависимости от объекта исследования и утверждается ректоратом. Координатор соответствующей группы отдела УКО возглавляет экспертную комиссию, составляет пакет документов для проведения экспертизы и списки экспертов и оцениваемых. В состав пакета документов для проведения экспертной оценки входят:

— анкеты для оценки качества лекционных и практических занятий;

— анкета преподавателя университета;

— анкета для проведения рейтинга преподаваемой дисциплины;

— анализ соответствия качества преподавания требованиям ГОС;

— анкеты для студентов и выпускников университета и др.

На рисунке 6 показана модель взаимодействия экспертной комиссии с подразделениями университета, разработанная отделом УКО.


Пользователь

Рис. 6. Модель взаимодействия с подразделениями университета:
1, 2 – выявление и формулировка проблемы согласно критериям обеспечения качества образования; 3 – система информативных показателей, документально отражающих состояние университета и перспективы социального развития, его потенциал; 4 – для принятия соответствующего управленческого решения результаты анализа, обсуждаются на разных уровнях: кафедры, факультеты, УМС, ученый совет и пр.; 5 – включает в себя  стратегию, цели и перспективы деятельности в области обеспечения качества подготовки специалистов; планы разрабатываются с учетом долгосрочных и краткосрочных требований; 6а, 6б – принятие управленческого решения.

В настоящее время отдел продолжает работать над совершенствованием:

— базы данных, включающей процессное описание обучения для анализа деятельности и выявления причин потерь в работе структурных подразделений, обеспечивающих учебный процесс;

— пакета документов, включающего методики сбора и обработки информации, анализа и выработки рекомендаций по улучшению образовательной деятельности; 

— программ повышения квалификации профессорско-преподавательского состава.

Кроме того, перед отделом поставлена задача по совершенствованию самой системы оценки качества подготовки специалистов с целью сотрудничества с агентствами по аккредитации.

Сотрудники рабочей группы проекта и отдела УКО университета систематически участвуют в обсуждении проблем, связанных с внедрением систем качества образования. О результатах работы по созданию системы оценки и контроля качества в университете сотрудники отдела УКО докладывали на II Генеральной Ассамблее по программе Европейского Союза ТЕМПУС «Внедрение внутренней системы оценки и контроля качества образовательного процесса» (ГУЗ, июнь 2004 г.), на заседании Учебно-методического объединения в области землеустройства и кадастров (ГУЗ, октябрь 2004 г.), на IX Международной научно-практической конференции «Качество профессионального образования: проблемы и правовое обеспечение» (Академия труда и социальных отношений, Москва, декабрь 2004г.), на Всероссийской конференции «Интеграция информационных систем в управлении образованием» (Псков, март 2005г.), на V Всероссийском социально-педагогическом конгрессе «Модернизация Российского общества и социальное образование» (МГСУ, Москва, июнь 2005г.); на семинаре проректоров и заведующих редакционно-издательскими подразделениями сельскохозяйственных вузов России (МСХА им. К.А. Тимирязева, Москва, июнь 2005г.),. В университете были проведены конференции «Повышение качества подготовки специалистов в Государственном университете по землеустройству» (апрель 2003г.) и «Совершенствование качества подготовки специалистов в Государственном университете по землеустройству» (март 2005 г.), по результатам работы которых изданы сборники статей. Итоги деятельности по проекту были доложены и обсуждены с представителями Брюссельского офиса ТЕМПУС в марте 2005г. 

Таким образом, в результате работы над проектом Европейского Союза ТЕМПУС рабочей группой разработана и внедрена система оценки и контроля качества обучения, элементы которой апробированы на факультете землеустройства. Совместно с отделом УКО по результатам анкетирования студентов, выпускников и преподавателей, тестирования остаточных знаний студентов (приложение 3), собеседований с преподавателями руководству университета и кафедрам факультета сделаны предложения по совершенствованию учебного процесса, по модернизации оборудования аудиторий и лабораторий. Комиссии по трудоустройству было предложено: совместно с отделом кадров и факультетом повышения квалификации разработать политику в области трудоустройства выпускников, систему требований к результатам подготовки кадров с учетом требований работодателей (II съезд промышленников и работодателей – СПб, май 2005г.), разработать и внедрить систему стимулов, побуждающих преподавателей и студентов улучшать качество образования. Ученый совет рекомендовал кафедрам при конкурсном отборе преподавателей учитывать повышение квалификации ППС не реже одного раза в 3-5 лет, а также результаты мониторинга образовательного процесса. Деканату факультета землеустройства рекомендовано уточнять и изменять объем дисциплин вузовского компонента и дисциплин по выбору студентов с учетом предложений работодателей и потребностей рынка труда. Под контролем проректора по учебной работе для мотивации обучения и преподавания на сайте ГУЗа создается страница, на которой размещаются учебные планы, информация по каждой дисциплине: цель, задачи изучения, ожидаемый результат, а также результаты анкетирования студентов.

Поскольку данный проект один из первых в России, а для аграрных вузов он является единственным, его реализацию контролирует учредитель университета – Агентство по сельскому хозяйству. Разработанная система оценки и контроля качества образования получила одобрение со стороны Агентства и рекомендована к внедрению в других сельскохозяйственных вузах. Научные разработки были учтены в процессе реализации международного проекта между Королевским Техническим Институтом (Швеция, Стокгольм) и Государственным университетом по землеустройству по программе SIDA, разработан образовательный стандарт и примерный учебный план. Указанные материалы переданы 56 вузам России, стран СНГ и Балтии, ведущих подготовку по этим специальностям.

Приложение 1 

Концепция системы гарантии качества образовательного процесса
в Государственном университете по землеустройству
1. Содержание системы 
Проблеме качества подготовки специалистов уделяется в настоящее время большое внимание со стороны государства, разработавшего систему его контроля, включающую следующие элементы: регистрация, лицензирование, аккредитация и аттестация учебного заведения. Это можно связать с тем, что в последние годы в обществе остро ощущается неудовлетворенность качеством высшего образования. Основными причинами проблемы, ставшей сегодня особенно актуальной в том числе благодаря Болонским процессам, являются следующие:

— недостаточное финансирование;

— экономические и рыночные сбои, поиск новых целевых ориентиров и моделей развития общества;

— получение вузами некоторой автономии;

— старение и низкая обновляемость профессорско-преподавательского состава;

— неустойчивый спрос на специалистов;

— упразднение системы государственного распределения выпускников;

— сокращение объемов НИР и др.

Учитывая общее состояние вопроса о качестве высшего образования, руководство Государственного университета по землеустройству (далее ГУЗ) пришло к выводу о необходимости создания системы обеспечения качества высшего образования, базирующейся на общих принципах управления качеством. В результате анализа деятельности университета выявлены недостатки, общие для вузов, разрабатывающих подобные системы: 

— элементы гарантии качества рассредоточены среди различных подразделений;

— отсутствует автоматизированная система обработки информации (АСОИ);

— информация не анализируется и не используется для усовершенствования обеспечения процедуры контроля качества образования;

— управление учебными процессами в ГУЗе (как и в других учебных учреждениях) накладывает свою специфику, которая состоит в том, что в этих условиях главную роль играет социальный фактор. 
Следовательно, система гарантии качества должна обеспечивать сохранение ранее сложившихся эффективных социальных отношений с одной стороны и обновление в соответствии с тенденциями развития общества с другой. А также представлять собой описание параметров приведения модели обучения в соответствии не только с состоянием, но и направленностью и динамикой развития профилей социальной и профессиональной деятельности современных специалистов по землеустройству. 

Руководство университета предполагает создать единую, устойчивую модель управления, соответствующую общим принципам управления качеством, в которой ГУЗ можно представить как социальную систему, выполняющую заказ общества и имеющую четко определенную внутреннюю структуру функционирования и развития.

При построении системы конкретизируем следующие основные характеристики:

— определение конечных и поэтапных целей системы гарантии качества и построение соответствующей модели качества;

— создание базовых документов для достижения этих целей и обоснований оценки качества;

— конкретизация всех компонентов модели и алгоритма сравнительной оценки как основы мониторинга;

— разработка критериев качества подготовки специалистов по трем направлениям — внутривузовское качество образования, качество выпускников и внешнее качество образования;

— конкретизация алгоритма и технологии разработки и принятия управленческих решений;

— конкретизация алгоритма и технологии деятельности по обеспечению качества, а также по управлению качеством развития.

Таким образом, создается сеть взаимодействующих автоматизированных рабочих мест (АРМ):

— индивидуальных АРМ студентов специальности;

— индивидуальных АРМ преподавателей;

— коллективное АРМ органа управления качества высшего образования по специальности, вуза в целом.

Эти мероприятия позволят обеспечить процесс обмена информации, в том числе по вопросам результативности системы управления качеством.

2. Направления развития образовательного процесса 
В соответствии с изложенными представлениями о внутренней системе гарантии качества в ГУЗе выделим следующие направления инновационного развития.

2.1.Повышение качества функционирования и развития методической системы образовательного процесса. При реализации этого направления основными проблемами являются:

— мониторинг, анализ и описание существующей модели обучения специалистов в университете, выявление узловых противоречий ее функционирования и развития;

— систематизация требований к деятельности современных специалистов и к системе их подготовки в университете с целью разработки требуемой (идеальной) модели обучения;

— сопоставление моделей (реальной и идеальной) и обоснование норм развития образовательного процесса (построение модели перехода);
— экспериментальная апробация норм развития образовательного процесса как условия повышения качества его методической системы.

2.2. Построение самоорганизующейся образовательной среды как условия инновационного развития образовательного процесса.

Основными проблемами в работе над этим направлением выступают:

— саморазвитие свойств образовательного процесса университета, представляющее собой процесс внедрения в практику обучения инновационных технологий следующих видов: ретроспективных (в основе технологической реализации лежит проблемный метод), современных (технологическую основу образуют соответствующие технические носители) и перспективных (технология реализации основана на рефлексивной природе человека);

— ежегодная переподготовка преподавателей по инновационным технологиям обучения;

— развитие культуры свободного управления инновационным развитием образовательного процесса, в основании которой лежит принцип достижения цели в условиях, когда на него оказываются воздействия, непредусмотренные заранее.

3. Цели разработки и внедрения системы 
Основной целью разработки и внедрения внутренней системы гарантии качества является обеспечение эффективности обучения студентов посредством постоянного мониторинга образования, анализа недостатков и позитивных сторон, предложений по совершенствованию образовательной деятельности.

Обеспечение эффективности обучения предполагает: 

— повышение качества функционирования и развития методической системы образовательного процесса в соответствии с современными требованиями подготовки специалистов;

— построение самоорганизующейся педагогической среды как критерия инновационного развития образовательного процесса; достижение функционирования в образовательном процессе самоорганизующихся моделей профессионального обучения специалистов;

— построение самоорганизующейся системы управления университетом, интегрирующей в себе все его структурные подразделения, за счет усиления управления, введения внутренних механизмов гарантии качества, обеспечивающих этот процесс.

4. Задачи системы
К основным задачам системы качества инновационного развития образовательного процесса относятся:

— организация методического мониторинга процесса обучения, обеспечивающего единство контроля, анализа и прогноза;

— моделирование вариантов инновационной профессиональной деятельности специалистов как педагогического процесса;

— разработка прогрессивных технологий обучения и их внедрение в образовательный процесс кафедр, факультетов и университета в целом;

— постоянное повышение квалификации профессорско-преподавательского и административного состава;

— изучение, обобщение и распространение отечественного и зарубежного опыта инновационной культуры образовательной деятельности;

— создание единой, устойчивой системы обучения студентов, адаптированной к типам и формам их подготовки, и состоянию  современной профессиональной практики;

— постоянный контроль развития системы гарантии качества и исполнения решений по управлению качеством образовательного процесса;

— анализ состояния системы гарантии качества и оперативное влияние на работу этой системы.

5. Принципы формирования системы 
Основными принципами формирования системы качества инновационного развития образовательного процесса являются:

— учет соразмерности всего комплекса осуществляемых изменений образовательного процесса;

— достижение результата, ориентированного на потребителя и отражающего зависимость последующих нововведений от уровня культурного усвоения предыдущих;
— осознание и выполнение руководством и коллективом ГУЗа  задач и требований управления качеством образовательного процесса;

— нацеленность на постоянное совершенствование системы гарантии качества образования;

— дуальность организации и управления сложными системами, подразумевающая обеспечение качества (функционирование) с одной стороны и улучшение качества (развитие) с другой;

— модульное построение инновационных структур развития образовательного процесса (создание подвижной модульной структуры для решения инновационных образовательных задач на различных этапах развития.

— комплексная автоматизация всех управленческих процессов с применением современных информационно-компьютерных технологий.

5. Функциональные звенья и методическое обеспечение 
Под функциональным звеном следует понимать самодостаточную структуру по реализации целей (задач) развития образовательного процесса. Основными звеньями выступают:

— в штатной структуре университета: кафедры, факультеты, учебно-методический совет, ректорат; руководство по координации их деятельности возлагается на учебно-методическое объединение;
— во внештатной структуре университета: общественные органы студенческих коллективов, инициативные педагогические коллективы (рабочие группы) или привлеченные извне организации и специалисты;

— координацию образовательных инициатив осуществляет отдел гарантии качества, контролирующий выполнение требований, а также разрабатывающий по результатам анализа качества обучения рекомендации для принятия управленческих решений по формированию стратегии и плана деятельности университета.

Штатные и внештатные образовательные структуры должны осуществлять свою деятельность в соответствии с программами инновационного развития, разработанными и утвержденными руководством ГУЗа на основе настоящей концепции.

6. Обеспечение гарантии качества инновационного развития образовательного процесса
Обеспечение гарантии качества инновационного развития представляет собой совокупность требований, выполнение которых образует необходимые условия для практической реализации настоящей концепции. Основными формами, обеспечивающими гарантию качества развития, являются:

— нормативная планирующая и отчетная документация, разработанная и утвержденная в структурных подразделениях университета в соответствии с настоящей концепцией;

— проведение научно-исследовательской работы по инновационной проблематике образовательного процесса;

— подбор и подготовка новой генерации преподавателей и администраторов;

— создание инфраструктуры инновационных отношений для управления качеством;

— оборудование единой материальной базы ГУЗа и создание сети взаимодействующих автоматизированных рабочих мест (АРМ) студентов специальностей, преподавателей и коллективного АРМ органа управления качеством образования;

— выделение дополнительных средств финансирования инновационного развития образовательного процесса.

Приложение 2

МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ И КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА В ГУЗе 

Так как процесс обучения ведется по определенной технологии, предусматривающей последовательность и методику изложения материала по дисциплине, взаимосвязь лекционных, практических (семинарских) и внеаудиторных занятий, использование ТСО и пр. элементы, он поддается унифицированному исследованию, а в ряде случаев — выработке формализуемых критериев. 

Получаемая информация, позволяющая дать качественные оценки, обрабатывается согласно задаваемым формулам, иная — экспертно, в вербальном или вербально-числовом виде. В результате обработки полученной информации проводится оценка, интерпретация и сопоставление с данными предшествующих мониторингов существующей системы работы с преподавателями и, по необходимости, разрабатываются приемы ее улучшения. На основании исследований также формируется перечень показателей с указанием «нормы» (критериев) для каждого показателя.

Оценка использования потенциала сотрудников университета

В качестве объекта исследования выбирается персонал университета, роль которого заключается в том, чтобы создать эффективную систему непрерывного образования, основанную на преемственности знаний.

Для наиболее объективной оценки деятельности сотрудников университета, обеспечивающих обучение студентов, разработаны анкеты как работников, так и обучаемых. Также, как метод исследования, выбирается посещение занятий преподавателей независимыми экспертами. На основе указанных методов обследования персонала, производится анализ, систематизация и структурирование следующих данных:

— согласованности кадровой политики на уровне подразделений со стратегией и планами университета, с политикой в области обеспечения качества подготовки специалистов,

— состояния системы повышения квалификации ППС и показателей, характеризующих воспроизводство преподавательских кадров,

— качества обучения, согласованности индивидуальных целей преподавателей, сотрудников, обучаемых с целями подразделений (университета в целом),

— системы поощрения преподавателей, сотрудников, обучаемых,

— документооборота, организации обмена информацией по вертикали и горизонтали между различными подразделениями,

— обеспечения социальных удобств персоналу и обучаемым.

АНКЕТА

Уважаемый коллега! Отдел УКО приступил к разработке социального паспорта университета. Социальный паспорт связан с социальным планированием, анализом и эффективностью использования ресурсов и средств. Показатели его позволяют оперативно реагировать на отклонения от планов развития университета, учебно-воспитательной, методической и научной работы. Социальный паспорт, отражающий специфику университета, предназначен для решения таких задач, как оперативное управление, аттестация университета в целом, исследование потенциала, ресурсов в целом и пр.

Поэтому приглашаем Вас принять участие в работе над специально разработанной для этого случая социометрической анкетой. Ответы на предлагаемые вопросы позволят разработчикам паспорта наиболее полно учесть действительность университета и Ваши пожелания.

Просим Вас внимательно ознакомиться с вопросами и всеми ответами на них. Обведите кружками номера тех ответов, которые выражают Ваше мнение. Если варианты ответов не совпадают с Вашим мнением, напишите свой ответ.

Фамилию можете не указывать – анкета анонимная, результаты опроса будут использованы в обобщенном виде.

Немного о себе

01 Ваш пол: 001 – мужской; 002 – женский

02 Ваш возраст: 003 – до 25 лет,     004 – от 25 до 30;

005 – от 30 до 35; 006 – от 35 до 40;

007 – от 40 до 45; 008 – от45 до 50;

009 – от 50 до 55; 010 – старше 55

03 Семейное положение: 011 – замужем (женат); 012 –  не замужем (не женат)

04 Наличие детей: 013 – детей нет; 014 – один ребенок;

 015 – два;           016 – три и более

05 Жилищные условия:

017 – имею отдельную квартиру;

018 – проживаю на жилплощади родителей;

019 – проживаю в общежитии;

020 – снимаю квартиру (комнату)

021 – _________________________________

06 Как Вы оцениваете уровень своего благосостояния?

022 – высокий; 023 – выше среднего; 024 – средний;

025 – ниже среднего; 026 – низкий; 027 – затрудняюсь ответить

07 Ваше должностное положение:

028 – администратор

029 – зав. каф.

030 – преподаватель

031 – методист

032 – зав. лаб.

033 – _____________

08 Нравится ли Вам Ваша профессиональная деятельность?

034 – очень нравится;

035 – нравится;

036 – и да, и нет;

037 – больше не нравится;

038 – не нравится;

039 – затрудняюсь ответить

09 Что привлекает Вас в профессиональной деятельности?

040 – зарплата;

041 – возможность получения жилья;

042 – льготы;

043 – пенсия;

044 – перспектива профессионального роста;

045 – работа по специальности;

046 – престиж и уважение со стороны окружающих;

047 – преподавательская деятельность;

048 – желание самореализации;

049 – _______________________________________

10 Хотели бы вы перейти на другую работу?

050 – нет; 051 – при определенных условиях, возможно да;

052 – и да, и нет; 053 – да, при первой удобной возможности;

054 – затрудняюсь ответить

11 Какой режим трудовой деятельности Вы хотели бы иметь?

055 – работать без особого напряжения за умеренную плату;

056 – работать с напряжением за высокую плату;

057 – работать с предельным напряжением за оч. высокую плату

058 – затрудняюсь ответить

12 Насколько вы удовлетворены следующими сторонами своей личной жизни и профессиональной деятельности? 

Больше                Больше          Затрудняюсь

удовл.                 не удовл.           ответить

своей профессией                                         062                      063                          064

организацией работы                                   065                      066                          067

своим социальным статусом                      068                      069                           070

своим материальным положением            071                      072                          073

социально-бытовыми условиями               074                     075                           076

условиями провед. свободн. времени       077                      078                           079

микроклиматом в раб. коллективе             080                     081                           082

микроклиматом в семье                               083                     084                           085

отношением с руководством                       086                    087                           088

отношением с обучаемыми                          089                   090                            091

в целом своей жизнью                                   092                   093                            094

13 Что мешает Вам работать эффективнее? (можно отметить несколько вариантов)

095 – плохое оборудование рабочего места;

096 – плохое методическое обеспечение;

097 – плохие санитарно-гигиенические условия;

098 – физическая усталость;

099 – психическая усталость;

100 – низкая оплата труда;

101 – удаленность жилья от работы;

102 – семейные неурядицы;

103 – недостаточная профессиональная подготовка;

104 – микроклимат коллектива;

105 – отношение обучаемых;

106 – отношение коллег;

107 – отношение руководства;

108 – неудовлетворенность условиями быта;

109 – _________________________________

15 Отношение семьи (родственников) к Вашей работе в университете?

110 – очень положительное;           111 – одобряют;

112 – равнодушное;                          113 – не одобряют;

114 – относятся отрицательно;       115 – не могу определить

Образовательный уровень и профессиональная подготовка

16 Ваше образование:

116 – среднее;

117 – средне-специальное;

118 – неполное высшее;

119 – высшее

17 Ваша степень:                                                                      звание:

120 – нет                                                      124 – нет

121 – канд. наук                                          125 – доцент

122 – доктор наук                                        126 – профессор

18 Испытываете ли потребность в продолжении образования?

127 – да;  128 – нет;  129 – затрудняюсь ответить

19 Повышали ли Вы свою квалификацию за последние 3 года:

130 – да;  131 – нет

20 В какой области знаний Вы хотели бы повысить свою квалификацию? (Напишите)

132_________________________________________________________________

Немного об университете

Оцените выделенные показатели (критерии) по отношению к общей эффективности работы университета:

21 Комплексная группа:


Очень важно
Важно
Не важно

Экономич. показатели (финансироание)
133
134
135

Довузовская подготовка студентов
135
136
137

Квалификация преподавателя
138
139
140

Успеваемость обучаемых
141
142
143

Степень адаптированности обучаемых к физич. и психич нагрузкам в учеб.-восп. процессе
144
145
146

Уровень знаний
147
148
149

Стабильность контингента
150
151
152

Посещаемость занятий
153
154
155

Учебная дисциплина
156
157
158

Профессиональное самоопределение выпускников
159
160
161

Уровень академических знаний выпускников
162
163
164

22 Группа критериев урочных занятий:


Очень важно
Важно
Не важно

Организованность учеб-восп. процесса
165
166
167

Выполнение плана
168
169
170

Готовность студентов к занятиям
171
172
173

Использование аудио-визуальн. средств
174
175
176

Выполнение программы
177
178
179

Научно-метод. уровень занятия
180
181
182

_________________________________
183
184
185

_________________________________
186
187
188

23 Группа критериев материально-технического и методического обеспечения


Очень важно
Важно
Не важно

Учебные планы
189
190
191

Учебные программы
192
193
194

Учебно-методическая литература
195
196
197

Методические пособия
198
199
200

ТСО (копм. техника)
201
2020
203

Лабораторная база
204
205
206

Учебные помещения
207
208
209

Спортивные залы
210
211
212

Производственная база
213
214
215

__________________________________
216
217
218

__________________________________
219
220
221

24 Группа критериев практики


Очень важно
Важно
Не важно

Обеспеченность рабочим местом
222
223
224

Обеспеченность руководителем
225
226
227

Количество выполненных произв. Программ
228
229
230

Комплексная оценка руководства практикой
231
232
233

_______________________________________
234
235
236

_______________________________________
237
238
239

25 Группа критериев внеаудиторной работы


Очень важно
Важно
Не важно

Загруженность внеауд. работой
240
241
242

Качество выполнения
243
244
245

Готовность студентов к самостоятельной работе
246
247
248

Степень вовлеченности студентов в учебно-воспитательный процесс
249
250
251

Востребованность учебной и учеб.-метод. литературы в библиотеке
252
253
254

Загруженность (использование) учебных, лабораторных и др. ресурсов и средств университета
255
256
257

_____________________________________________
258
259
260

_____________________________________________
261
262
263

Благодарим за сотрудничество!

Для выработки единого представления у преподавателей и учащихся о показателях результата процесса обучения используются государственные стандарты. Они содержат по каждой из специальностей описание и количественные оценки состава знаний, умений и навыков. В рамках договора университета с конкретным предприятием или гражданином дополнением к государственному стандарту может быть совокупность специальных требований — состав показателей, которым должен отвечать обученный.

Для определения необходимого содержания итоговой аттестации проводится анализ соответствия требований к подготовке выпускника видам профессиональной деятельности (табл. 2.1). 

Таблица 2.1

Требования ГОС
Виды профессиональной деятельности


Экспериментально-исследовательская
Проектно-

конструкторская
Организационно-
управленческая
Производственно-
техническая
Эксплутационная
и сервисная

знать















уметь применять















Анализ возможных видов аттестации (текущая, государственный экзамен, защита ВКР) проводится по таблице 2.2:

Таблица 2.2

Требования ГОС
Виды аттестации


Текущая
Гос. экз.
Защита ВКР

знать











уметь применять











Проведенный анализ используется при разработке программ каждого вида аттестации и видов оценочных средств, а также доводится до сведения студентов, изучающих курс (таблица 2.3):

 Таблица 2.3

Требования
к профессиональной
подготовке
Курсы образовательной программы (разделы)










Знать и уметь применять














































Для оценки состава ППС, уровня их подготовки вводится термин — коэффициент квалификационного качества, который вычисляется по формуле:

m n

Ккп=  ( ( Kij Pij / 100mn,

I  j

где Pij – процент соответствия i-го преподавателя j-м требованиям квалификационной карты, Kij – доля j-х требований в массе общих требований, содержащихся в квалификационной карте, m – количество преподавателей, для которых вычисляется обобщенный критерий, n – количество аспектов (требований) квалификационной карты, по которым ведется оценка деятельности преподавателя.

Мониторинг студентов и выпускников университета

Для процесса обучения особо выделяются подгруппы результатов, которые специфичны по составу и уровню стандартных требований к величине показателей. Прежде всего, выделим студентов, выпускников, аспирантов, докторантов, повышающих квалификацию, проходящих дополнительное обучение.

В целях совершенствования образовательной деятельности, повышения квалификации преподавателей целесообразно проанализировать мнение студентов о преподавании. Точка зрения студентов поможет выявить и устранить недостатки обучения, позволит улучшить качество излагаемого материала, повысить уровень подготовки студентов, адаптировать учебный процесс к индивидуальным особенностям студентов.
Для проведения исследования по данному направлению были разработаны анкеты по оценке преподавания дисциплины с точки зрения студентов и анкеты для выпускников.

АНКЕТА ВЫПУСКНИКА

Для определения факторов, определяющих конкурентоспособность выпускников на рынке труда, просим Вас ответить на следующие вопросы:

1. Проведите ранжирование критериев, по которым Вы оцениваете вакансии при выборе места работы:

Наличие перспектив роста


Размер заработной платы


Стабильность предприятия


Интересная работа


Отношения в коллективе


Соответствие квалификации


2. Для получения хорошей работы необходимо:

Высокий профессионализм


Наличие хорошего образования


Наличие протекции и родственных связей


Наличие инициативы и предприимчивости


Иметь хорошие манеры и обаятельную внешность


Другое (указать)


3. Где бы Вы хотели найти работу: 

В органах государственной власти или местного самоуправления


На акционерных предприятиях


Основать собственное дело


На частной фирме


На государственных предприятиях


Не определились с выбором


Другое (указать)


4. После окончания ГУЗа, как Вы планируете найти работу?

Уже работаю

Используя личные связи


Найду работу самостоятельно

Через фирмы-посредники


По направлению университета

Используя Интернет


По объявлениям в прессе

Другое (указать)


5. Имеете ли Вы практические навыки поиска работы?

· Да                                         Нет

6. По Вашему мнению, есть ли необходимость включения в образовательную программу выпускных курсов дисциплины, в которой  рассматривались бы принципы организации и способы поиска работы?

· Да



Нет

7. По Вашему мнению, в какой форме должна проходить психологическая подготовка выпускников к будущему трудоустройству?

Индивидуальное консультирование

Проведение тренингов


Включение в учебный план дополнительных курсов

Проведение семинаров


АНКЕТА 

СЛУШАТЕЛЯ КУРСОВ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

Уважаемый выпускник ГУЗа!
просим Вас ответить на предлагаемые ниже вопросы.

Фамилия, имя, отчество:

Год окончания университета, специальность:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Место первой работы и должность после окончания университета:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Основное место работы и должность в настоящее время:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Удовлетворило ли Вас качество образования, полученного в университете?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Знаний из какой области Вам не хватает для сегодняшней работы?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Получали ли Вы дополнительное образование? Если да, то какое?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рекомендуете ли Вы обучение в университете своим родным и знакомым?

_____________________________________________________________________________

Ваши пожелания университету (факультету, кафедрам, преподавателям):

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваш адрес и телефон (для контакта):

АНКЕТИРОВАНИЕ СТУДЕНТА

Пожалуйста, после того, как Вы сдали экзамены курса, ответьте на вопросы, представленные ниже. Для каждого вопроса имеется блок с ответами. Эта анкета будет обрабатываться автоматически. Пожалуйста, заполняйте форму аккуратно, используя ручку черного или синего цвета. Возможный диапазон ответов от 1 (категорически не согласен) к 5 (полностью согласен). Если вопрос не понятен, или у Вас нет мнения, блок оставляете незаполненным.
I. Общие сведения.

1. Название дисциплины



2. ФИО преподавателя

3. Текущий год обучения: 1
2
3
4
5
6
>7

4. М
Ж

II. Поведение студента при обучении.

5. Сколько % лекций Вы посетили?

0-33


33-67



67-100

6. Вы не отставали от работы курса?

Да


иногда



нет


III. Мнение о курсе






7. Рабочая нагрузка соответствует содержанию курса.






8. Цели и задачи курса ясны.






9. Фактическое содержание совпадает с установленными целями курса.






10. Методы преподавания подходили изучению целей.






Лекции






11. Лекции поддерживаются аудиовизуальными средствами информации.






12. Посещаемость ведет к существенному приобретению знаний.






13. Курс – прикладной, проблемно ориентирован.






14. Курс современен, раскрывает перспективные направления науки.






15. Лекции способствуют критическому мышлению.






16. Объяснения лектора просты для понимания.






17. Лектор имеет адекватный темп речи.






18. Лектор компетентен, знаком с практической стороной предмета.






19. Преподаватель обращается со студентами с уважением.






20. Вопросы и предложения по курсу разобраны на консультациях.






21. Лекционный материал был ясным.






Практические занятия






22. Есть методические указания для выполнения практических занятий.






23. Преподавание (обратная связь с преподавателями и т.д.) в практической части этого курса было хорошим.






24. Есть достаточная возможность применять приобретенные навыки.






25. Применяемого технического оборудования достаточно






26. Каждый студент имеет достаточную возможность для выполнения упражнений






27. Использование компьютеров в этом курсе было полезным.






Курс в целом






28. Имеется научная и научно-методическая литература по курсу в достаточном объеме






29. Я думаю, что я много узнал из этого курса.






30. Этот курс хорошо увязывается с тем, что я уже знал.






31. Научное содержание (глубина, связь с практическим исследованием) было достаточным.






32. Нет перекрытий с другими курсами






33. Я знал заранее тип вопросов экзамена.






34. Экзамен отражает уровень и содержание курса.






35. Полная оценка курса (рассмотрение всех аспектов - содержание, представление, рабочая нагрузка, и т.д. в диапазоне 1 (плохо) - 5 (отлично))






Пожалуйста, используйте обратную сторону анкеты для Ваших персональных замечаний, критики, пожеланий …

Результаты анкетирования на сайте

www.guz.ru
Коэффициент полноты знаний, полученных в процессе обучения, определяется по формуле:

а) для одного обучаемого:

Кпз= Sбi / 5n,

где Sбi – сумма баллов, полученных при аттестации, полученных по n предметам,

б) для группы:

Кпз= SSбji / 5mn,

где m — количество обучаемых в группе.

Приспособляемость студентов к условиям умственного труда можно оценить по следующей формуле:

Кад = (Nнач – Nнс) / Nнач ,

где Nнач – количество студентов в начале учебного цикла (Семестр, год), Nнс –количество студентов, не справившихся с программой искомого учебного цикла.

Следующий критерий – оценка качества выпускников вычисляется по формуле:

m k                 m d          m          m
Ккв = 1/20m • ( 1/k ( ( Бaij + 1 /d ( ( Бэij + ( Boi + ( Бпi).

i  j                    i  j            i            i

где m – количество выпускников, k – количество курсов в дипломе, d – количество выпускных испытаний, Бaij – балл i-го выпускника по j-му курсу в дипломе, Бэij – балл i-го выпускника в j-ом выпускном испытании,Boi – балл i-го выпускника за общественную активность, Бпi – балл i-го выпускника за производственную практику.

С целью анализа качественного состава абитуриентов, введения методов мониторинга для формирования профессионально необходимых качеств на первом курсе два раза в год (сентябрь, май) проводится компьютерное тестирование студентов первого курса. Выявляются счетные способности, абстрактное мышление, техническое мышление, скорость и точность восприятия и т.п.

Мониторинг учебно-методического комплекса

Возможности университета по удовлетворению потребностей обучаемых в учебно-методическом комплексе характеризуют:

— наличие большого числа специализаций;

—наличие гибких многоуровневых программ обучения;

— разработанные учебные планы, программы, стандарты;

— методики чтения лекций, проведения лабораторных работ и семинаров;

— опубликованные учебники, монографии, учебные пособия и статьи;

—технические средства обучения;

— широта библиотечного фонда;

— соединение учебного процесса с научными исследованиями;

— уровень развития мультимедийных средств, компьютерных обучающих систем, тренинговых программ;

— наличие системы дистанционного обучения;

— наличие включенного обучения российских студентов в ведущих зарубежных вузах.

Оценивается результат мониторинга учебно-методического комплекса через количество разработок по видам и общей их стоимостной оценке. 

ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УЧЕБНИКА 
(УЧЕБНОГО ПОСОБИЯ)

№
Показатели


1.
ОПРЕДЕЛЕНИЕ МЕСТА УЧЕБНИКА (ПОСОБИЯ) С ПРЕДШЕСТВУЮЩИМИ ИЗДАНИЯМИ И ТЕМАМИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


1.1
Определение пособий, составляющих с оцениваемым единое целое


1.2
Соответствие названия пособия его содержания


1.3
Определения области знаний, излагаемых в пособии


1.4
Соответствие материала учебной программе


1.5
Наличие грифа


2.
КАЧЕСТВО МАТЕРИАЛА УЧЕБНИКА (ПОСОБИЯ)


2.1
Наличие выделенных шрифтов в тексте


2.2
Вербальное или изобразительное содержание последующего раздела


2.3
Целесообразная рубрикация материала


2.4
Сочетание теории и практики


2.5
Наличие выразительных и содержательных иллюстрация


2.6
Наличие контрольных вопросов по темам


2.7
Доступность стиля изложения


2.8
 Адресность  изложения


2.9
Правильность использования терминологии


3.
ТИПОГРАФИЧЕСКОЕ КАЧЕСТВО УЧЕБНОГО ИЗДАНИЯ


3.1
Переплет


3.2
Шрифт


3.3
Бумага


3.4
Обложка


3.5
Соблюдение ГОСТов


4.
ОБЩАЯ ОЦЕНКА


4.1
Низкий уровень


4.2
Новизна


4.3
Оригинальность материала


4.4
Междисциплинарные связи материала


ОЦЕНКА МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Балл  О
Балл  1

1. В программе нет ссылки и указания на соответствие (несоответствие) Государственному образовательному стандарту РФ

В рабочей программе приведены требования стандарта и указано на соответствие (несоответствие) стандарту

2. Рабочая программа содержит только перечень тем, разделов, вопросов, распределенных по часам
Кроме перечня тем (содержание) в рабочей программе четко сформулированы цели (предметные и обще интеллектуальные)

3. В рабочей программе цели сформулированы, но нет возможности проверить их достижение
В рабочей программе цели сформулированы в терминах, допускающих проверку



4. В рабочей программе не сформулированы принципы построения курса


В рабочей программе (в пояснительной записке) четко сформулированы принципы построения курса

5. В рабочей программе нет разделения на главный и вспомогательный материал (все считается одинаково важным)
В курсе выделяется "ядро" и формулируются минимальные требования



6. Программа курса не содержит структуры деятельности студентов


В программе четко  сказано, что должен   делать студент, изучая курс, какие виды работ предстоит ему   выполнить (и сколько это стоит в баллах)

7. Выбор организационных форм занятий (лекций, практические, лабораторные) не соответствует целям курса, распределение случайно 
Выбор организационных форм занятий соответствует целям и требованиям стандарта (иметь представление, знать, уметь, иметь опыт) 

8. В методических материалах, с которыми работают студенты, личных студ. Конспектах цели не сформулированы и не угадываются при прочтении
В методических материалах для студентов и личных студенческих конспектах цели изучения курса четко сформулированы или просматриваются при прочтении

9. Формирующие здания для студентов предполагают продуктивную деятельность 
Выполнение формирующих заданий требует от студентов творческого подхода

Предлагаемые студентам формирующие задания подобраны случайно
Формирующие задания для студентов разработаны в соответствии с целями курса

11. Методические материалы, предлагаемые студентам, ориентированы в основном лишь на содержание, объем материала
Методические материалы ориентированы на структуру материала и продуктивные способы деятельности («Know how”)

12. Методические материалы обращены в прошлое, известное
Методические материалы учитывают тенденции развития образования в целом, направления, специальности

13. Формирующие задания для всех одинаковы (один вариант)
Формирующие задания имеются в нескольких вариантах ((1)

14. Формирующие задания, предлагаемые студентам, одинаковой сложности
Формирующие задания различной сложности, что позволяет каждому работать индивидуально, выбирая свой «уровень»

15. Контролирующие материалы составлены случайно, не в соответствии с целями
Контролирующие материалы составлены в соответствии с целями

16. Контролирующие задания, предлагаемые на экзамене или зачете, предполагают пересказ, воспроизведение, действие по образцу
Контролирующие материалы, предъявляемые студентам, требуют от них применения знаний, умений для решения конкретных ситуаций, опыта, а также обнаружение общих ориентаций и представлений, используются различные формы контроля, в том числе текстовые

17. Контролирующие материалы – в одном варианте для всех студентов
Контрольные задания имеются в нескольких вариантах

РЕЙТИНГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Определение потенциальных возможностей
образовательного процесса

Потенциал ППС = 0,4А+0,6В, где А=Д1/Д2, В=П1/
Д1 —доценты по университету(%),

Д2 — доценты по РФ (%),

П1 — профессоры по университету (%),

П2 — профессоры по РФ (%).

Потенциал студентов = С, где С=с1/с2,

с1 — средняя оценка по предметам вступительных экзаменов,

с2 — средняя оценка по предметам вступительных экзаменов по РФ.

Потенциал информационно-методический

и материально-технический = И+Т,

где И — обеспеченность учебниками,

Т — обеспеченность компьютерными классами.

Общий потенциал = 0,6Потенциала ППС + 0,3Потенциала студентов + 0,1Потенциала информационно-методического

и материально-технического обеспечения

Определение активности участников

образовательного процесса
Активность ППС = 0,4П+0,6М, где П= П*/ 0,7, М=М*/М**

П* — изданные учебные пособия,

М* — изданные монографии,

М** — норматив.

Активность студентов = среднее значение Э, Г, Р, где

Э — результаты экзаменационных сессий,

Г — результаты госэкзаменов,

Р — результаты защиты дипломных работ.

Общая активность = 0,6Активности ППС + 0,4Активности студентов

Рейтинг образовательной деятельности =
= 0,4 Потенциала + 0,6 Активности

Приложение 3

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ СТУДЕНТОВ, ВЫПУСКНИКОВ И ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ, 
ТЕСТИРОВАНИЯ ОСТАТОЧНЫХ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

Таблица 1

Анкетирование сотрудников и преподавателей

ЗАДАЧИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА, ТРЕБУЮЩИЕ ПЕРВООЧЕРЕДНОГО РЕШЕНИЯ

Недостаток учебно-методической литературы  - 31,8%

Несовершенство учебных планов - 7,3%

Качество содержания обучения - 9,4%

Уровень научных исследований - 6,6%

Организация производственной практики - 11,3%

Слабая оснащенность ТСО - 37,8%

Дефицит аудиторий - 21%

Недостаточная лабораторная база -23,9%

Отсутствие у студентов выбора преподавателей, учебных дисциплин - 7,6%

Слабая система диагностики оценки знаний студентов - 4,2%

Недостаточный учет запросов потребителей выпускников - 7,3%

Низкая дисциплина студентов - 20,2%

Несовершенство экономических механизмов стимулирования организаторов учебного процесса - 24,1%

Неудобное расписание - 16,3%

Омоложение преподавательских кадров - 23,1%

Таблица 2

ОЦЕНКА СПЕЦИАЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН СТУДЕНТАМИ ФАКУЛЬТЕТА ЗЕМЛЕУСТРОЙСТВА

3 курс                                                                Контингент 151 чел.                                                            2004/05 уч.г.
Дисциплина
Препод.
Каф.
Кол-во опрошенных1
Посещ. лекций, %
Оценка2 






Лекций3
Практ.4
В целом4






Абс.
%
Абс.
%
Абс.
%

ЗК и мониторинг
Яровой А.М.
ЗК
127
76
41
75
20
66
102
58

Эрозия 
Донцов А.В.
Зем-во
116
54
40
72
20
66
99
56

Геоработы в зем-ве
Сафиев А.А.
Геод.
132
79
42
76
20
66
110
63

ИОТ
Груздева А.П.
Почв.
118
65
38
69
21
70
103
59

4 курс                                                                 Контингент 111 чел.                                                           2004/05 уч.г.
Дисциплина
Препод.
Каф.
Кол-во опрошенных1
Посещ. лекций, %
Оценка






Лекций2
Практ.3
В целом4






Абс.
%
Абс.
%
Абс.
%

АСП в зем-ве
Бугаевская В.В.
Зем-ва
107
70
33
60
16
50
99
56

Межевание
Пименов В.В.
Зем-ва
98
84
43
78
22
73
111
63

ЭММ в зем-ве
Купчиненко А.В.
Зем-ва
93
71
41
74
24
80
124
71

ГИС и ЗИС
Кадничанский С..А
Картогр.
93
62
40
72
23
76
105
60

Зем. право
Раевская О.Б.
Зем. права
102
80
47
85
21
70
117
67

Планировка СНМ
Севостьянов А.В.
Гор. кад.
104
65
44
88
23
76
106
61

1 С учетом отбракованных анкет.

2 Максимальное количество баллов – 55.

3 Максимальное количество баллов – 30.

4 Максимальное количество баллов – 175.

Таблица 3

ОБОБЩЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ И КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ
ФАКУЛЬТЕТА ЗЕМЛЕУСТРОЙСТВА ПО СПЕЦИАЛЬНЫМ ДИСЦИПЛИНАМ

специальность
Объект 

оценки
курс
Контингент студентов
Количество опрошенных
Оценка 






Отл.+хор.
Удовл.
Неуд.






Абс.
%
Абс.
%
Абс.
%

120301
Спец. дисц.
3-4
738
579
376
64,9
167
28,8
36
6,2


Дип. проект.
5
108
108
85
78,7
23
21,3
-
-


Госэкзамен 
5


57
52,7
51
47,3
-
-

120300(б)0()
Спец. дисц
3-4
47
47
36
76,6
10
21,3
1
2,1


Дип. проект
4
22
22
12
54
10
46
-
-


Госэкзамен
4


15
68
7
32
-
-


Дип. проект
6
5
5
4
80
1
20
-
-


Госэкзамен
6


5
100
-
-
-
-

Таблица 4

АНКЕТИРОВАНИЕ ВЫПУСКНИКОВ

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВАКАНСИЙ ПРИ ВЫБОРЕ МЕСТА РАБОТЫ

4

3

2

1

показатели

КАЧЕСТВА, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ХОРОШЕЙ РАБОТЫ


4

3

2

1

показатели

Таблица 5

ПОИСК РАБОТЫ

(Навыки поиска работы - 50%)

Уже работаю -8%

Самостоятельно - 36%

Целевики -7%

Средства информации 39%

Службы занятости - 10%

Таблица 6

ФОРМЫ ПОДГОТОВКИ БУДУЩИХ ВЫПУСКНИКОВ К ТРУДОУСТРОЙСТВУ

Индивидуальные консультации - 35%

Семинары - 21%

Тренинги - 14%

Дополнительный курс в учебный план - 30%

Таблица 7

СВЕДЕНИЯ О ВОСТРЕБОВАННОСТИ ВЫПУСКНИКОВ1
Направление, 
специальность
Число выпускн.
Заявки на выпускн.
Направлены на работу
Свободно трудоустр.
Работают 






по профилю
в т.ч. 
в регионе

Юриспруденция 
249
147
59
147
59
102
41
232
93,2
232
93,2

Экономика и управление на предприятии
163
151
92,6
151
92,6
12
7,4
147
97,4
31
25,2

Архитектура
123
73
59,4
13
10,6
27
22,0
83
67,5
31
25,2

Геодезия 
92
68
73,9
68
73,9
19
20,6
68
739,
60
65,2

Землеустройство
311
293
94,2
293
94,2
16
1,9
28,9
98,6
232
79,1

Земельный кадастр
237
223
94,1
220
92,8
14
5,9
220
92,8
220
92,8

Городской кадастр
82
67
81,7
67
81,7
10
12,1
62
75,6
72
87,8

1 За последние 3 года.

коммутативное





управление





образование





кафедра





данные �о студентах





управление�рейтингом студентов





данные�о заказах знаний





управление�знаниями





данные �о знаниях





обработка �заказа





землеустройства





земледелия и� растениеводства





экономической теории �и менеджмента





математики





экономики и организации с/х производства





аттестац. комиссии:


анкетирование, анализ





Кафедры





Сбор�данных - 1





Моделирование - 4





Программа социального


развития - 5





Первичная �обработка - 2





Ситуационные уравленческие решения – 6а





База�данных - 3





Оперативные �управленческие решения – 6б





Объект управления





Ученый совет �факультета





Ректор





Проректор по УР





Проректор по УМР





Учебно-метод. �отдел





Научные �подразделения





Проректор по НР





Система �доп. обр.





Учебно-методическая �комиссия





Факультеты





Приемная комиссия





ФПК





Центр�доп. образ.





Учебно-методический�совет





Аспирантура �докторантура





Научно-�производств.�центры





Отдел


УКО





Ученый совет





Студенты





Кафедры





Комиссия �по трудоустройству





Деканат





Координатор


качество�учебно-методич.�обесп





Руководитель �отдела





Экспертная�комиссия





Координатор


качество�обучения





Координатор


управление �СОКО





Выпускники





Перспективы �роста





зарплата





квалификация





Стабильное �предприятие





Интересная работа





Отношения �в коллективе





Профессиона-лизм





Образование





Протекция





Предприимчивость инициативность





Хорошие манеры
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